Формат запроса прошивки или документации устройства
	Контактная информация для связи (ФИО, город, фирма, тел., e-mail):

	Полное наименование устройства:

	Установленная версия программы (прошивки) устройства:

	ID-номер устройства:

	Заводской номер устройства:

	Дата изготовления устройства:

	Информация о требуемой прошивке или документации:

	Причина перепрограммирования:

	Дополнительные сведения:


Пример запроса прошивки устройства
	Контактная информация для связи (ФИО, город, фирма, тел., e-mail):
Иванов Иван Иванович, г. Новый, ООО "Новая АЗС", 8(xxx)xxx-xx-xx, anyname@anydom.ru 

	Полное наименование устройства: 
Блок сопряжения "Топаз-119-15М1" ДСМК.426477.007

	Установленная версия программы (прошивки) устройства: 
Протокол и версия S36, релиз 2245, проект 4, вариант проекта 54

	ID-номер устройства: 1001

	Заводской номер устройства: 1090021

	Дата изготовления устройства: 09.2011

	Информация о требуемой прошивке или документации:
последняя версия для работы с ТРК ADAST

	Причина перепрограммирования: заказали блок не для того типа ТРК

	Дополнительные сведения: нет


Изготовитель: ООО "Топаз-сервис", г. Волгодонск Ростовской области
тел. (8639)27-75-75 – многоканальный, info@topazelectro.ru, www.topazelectro.ru 

