Формат сообщения об обнаруженной ошибке устройства
	Описание проблемы:

	Последовательность действий для воспроизведения ошибки:

1)

2)

3)

4)

5)

	Ожидаемый результат действий:



	Полученный результат действий:



	Перечень полных наименований устройств, работающих совместно:

1)

2)

3)

4)

5)

	Версии программ (прошивок) устройств:

1)

2)

3)

4)

5)

	Обстоятельства выявления ошибки (отметить галкой):

	
	подготовительная проверка на стендовом оборудовании

пуско-наладка объекта

работало без замечаний длительное время

нештатная ситуация (описать ее, сбой электросети, гроза, повреждение, т.д.)

другие (описать)

	
	

	
	

	
	

	
	

	Частота возникновения ошибки (отметить галкой):

	
	постоянно

не прогнозируемо

несколько раз в сутки

несколько раз в неделю

несколько раз в месяц

другая (описать)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Контактная информация для обратной связи (ФИО, город, фирма, тел., e-mail):


	Приложения: лог-файлы, скриншоты, образ параметров устройства


Пример сообщения об обнаруженной ошибке устройства

	Описание проблемы: Не запускается налив

	Последовательность действий для воспроизведения ошибки:

1) Клиент снимает кран

2) Оператор задает дозу (любую дозу по любой цене)
3) Заданная доза моргает на табло ТРК

4)

5)

	Ожидаемый результат действий: Начало налива


	Полученный результат действий: Нет налива, от АСУ подавали команду "пуск" (ctrl+пробел). Чтобы запустить, надо повесить и снять кран.



	Перечень полных наименований устройств, работающих совместно:

1) ТРК "Топаз-231-21-2000/00"

2) КУ ТРК "Топаз-103МК1 протокол 2.0"

3) ПО АСУ "Топаз-АЗС"

4)

5)

	Версии программ (прошивок) устройств, заводские номер, ID-номера:

1) зав. № 1050021
2) ПО S39, зав № 1050009
3) версия 3.12
4)

5)

	Обстоятельства выявления ошибки (отметить галкой):

	
	подготовительная проверка на стендовом оборудовании

пуско-наладка объекта

работало без замечаний длительное время

нештатная ситуация (описать ее, сбой электросети, гроза, повреждение, т.д.)

другие (описать)

	V
	

	
	

	
	

	
	

	Частота возникновения ошибки (отметить галкой):

	V
	постоянно

не прогнозируемо

несколько раз в сутки

несколько раз в неделю

несколько раз в месяц

другая (описать)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Контактная информация для обратной связи (ФИО, город, фирма, тел., e-mail):

Иванов Иван Иванович, г. Новый, ООО "Новая АЗС", 8(xxx)xxx-xx-xx, anyname@anydom.ru 



	Приложения: нет


Изготовитель: ООО "Топаз-сервис", г. Волгодонск Ростовской области
тел. (8639)27-75-75 – многоканальный, info@topazelectro.ru, www.topazelectro.ru 

